外来企业投诉流程图




               
               现场或线上提交



            7个工作日内决定

材料完整                            材料不齐全



双方自愿








外来企业投诉申请表

投诉受理机构：                         时间：    年   月   日
	企业名称
	                 （盖章）
	通讯地址
	

	姓名
	
	国籍
	
	电子邮箱
	

	联系方式
	
	身份证或护照号码
	
	所属行业
	

	企业规模
	
	所属商会
	
	纠纷金额
	
	起止时间
	

	受委托人姓名
	
	联系方式
	
	电子邮箱
	

	被投诉单位名称
	
	联系人
	
	联系方式
	

	有关事实、证据和理由（请简述）：


	明确、具体的投诉请求：


附件：1.投诉申请材料清单    2.副本    份。
1.申请企业（(同意 (不同意）以填写的电子邮箱作为电子送达地址。（“同意”请勾选“√”，未填写则默认为“不同意”）
2.我司承诺：该投诉事项此前并未经信访等部门受理或处理终结且该投诉事项此前未经行政复议、行政诉讼程序。在本投诉申请书上签章视为作出承诺。
申请材料清单

企业名称（盖章）：                    时间：  年  月  日      

(投诉申请表

(申请承诺书

(统一社会信用代码证

(法定代表人身份证

(授权委托书

(委托人身份证

(招标文件

(中标文件

(预算决算材料

(评估材料

(协议（若有，请在其他材料处列明名称）

以下请填写能证明企业合法权益受到侵害的其他材料：

请列明全部文件名称，本清单和提供的材料（复印件）均请加盖企业公章
授权委托书

委  托  人：                        （企业名称）

受  托  人：                        
委托人因与                      纠纷一事，特委托上列受托人     （身份证号：                         ）作为委托人的代理人，自   年  月  日起至   年  月  日期间，参与解决上述纠纷的活动。
代理权限：

(特别授权。即受托人有权代为承认、放弃、变更诉讼请求，进行和解，递交、领取法律文书、阅卷等（可选）。

(一般授权。即受托人可以代理提供有关证据、参与和解、调解、质证等。但是对于代为承认、放弃、变更诉求和进行和解等涉及当事人实体权利处分的事项就不属于一般代理的授权范围。

授权委托的法律后果均归属于委托人。
委托人（盖章）： 

年  月  日
外来企业变更投诉申请请求的函

乐山市司法局：

贵单位《建议变更投诉请求的函》（乐司函〔20XX〕XX号）已收悉。我司经认真研究决定变更投诉申请请求为：1.                                       

2.                                       

3.                                       
原投诉申请材料中的诉求与本次变更后不一致的，请以本次变更后的投诉申请请求为准,若诉求经多次变更出现不一致的，以变更时间在后的诉求为准。

此函。

                        企业名称（盖章）：

                                 年  月  日 

外来企业投诉申请补充提交材料清单

乐山市司法局：

根据贵局的要求，我司申请补充提交如下投诉材料：

	序号
	名称
	页数
	备注

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


我司郑重承诺：以上材料复印件均与原件一致，核实无误。

此函。

                 企业名称（盖章）：

                            年  月  日
（联系人：          ;联系方式：            ）

书面材料包括：1.投诉人基本信息（包括姓名或者名称、通讯地址、邮编、有关联系人和联系方式）、主体资格证明材料、提出投诉的日期；2、被投诉人基本信息（包括姓名或者名称、通讯地址、邮编、有关联系人和联系方式）；3、明确的投诉事项及请求；4、有关事实证据和理由，如有相关法律依据可以一并提供；5、是否存在同一事项已由上级投诉工作机构、信访等部门受理或者处理终结，或者明去表示、已经进入或者完成行政复议、仲裁、诉讼程序等不予受理情形的说明；6、委托他人投诉，除上述材料外，还需提交投诉人身份证明、授权委托书和受委托人身份证明。授权委托书应当载明委托事项、权限和期限；7、权益保护类投诉，需提交的材料除以上内容外，还需要提交投资环境方面存在的相关问题以及具体政策措施建议。


注意：投诉材料应当用中文书写。有关证据和材料原件以外文书写的，应提交中文翻译件，若提供中文翻译件与外文原件不一致的，以中文翻译件为准。





发生投诉事项





提交





是否受理








否





发出不予受理


通知书并说明





发出受理通知书





是





15个工作日内补正





是否行政


投诉





否





投诉


工作机构调解





处理方式：


1、推动达成谅解；


2、与被投诉人协调；


3、提交完善相关政策措施的建议；


4、其他适当的处理方式。





是





处理





联席会议办公室、成员单位及其工作人员违反规定,造成不良后果或者影响的,按管理权限移送相关行政主管部门或者监察机关处理。








1、投诉工作机构协调处理，投诉人同意终结的；


2、投诉事项与事实不符的，或者投诉人拒绝提供有关材料导致无法查明有关事实的；


3、投诉人的有关诉求没有法律依据的；


4、投诉人申请撤回投诉的；


5、投诉人不再符合投诉主体资格的；


6、经投诉工作机构联系的，投诉人连续30日无正当理由不参加投诉处理工作的；


7、视同投诉人书面撤回投诉情形出现的；


8、有不予受理情形出现的。





终结





3个工作日内告知投诉人处理结果








